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Ваше обращение, поступившее в Управление Роскомнадзора по 

Центральному федеральному округу (далее – Управление) рег. № 02-11-8191/77 
от 24.02.2026, рассмотрено в части возможного нарушения Федерального 
закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон). 

Роскомнадзор и его территориальные органы, в силу положений ст. 23 
Закона, являются уполномоченным органом по защите прав субъектов 
персональных данных и рассматривают обращения субъекта персональных 
данных о соответствии содержания персональных данных и способов их 
обработки целям их обработки и принимают соответствующее решение. 

Условия обработки персональных данных определены ч. 1 ст. 6 Закона. 
Так, обработка персональных данных может осуществляться с согласия 
субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, при 
этом пунктами 2-11 ч. 1 ст. 6 Закона предусмотрены случаи обработки 
персональных данных, когда согласие субъекта персональных данных не 
требуется. 

В соответствии ч. 1 ст. 9 Закона, субъект персональных данных 
принимает решение о предоставлении его персональных данных и дает 
согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие 
на обработку персональных данных может быть дано субъектом персональных 
данных или его представителем в любой позволяющей подтвердить факт его 
получения форме, если иное не установлено федеральным законом. 

Так согласие на обработку персональных данных может, быть дано 
совершением конклюдентных действий.   

Вы имеете право не предоставлять свои персональные данные, если 
считаете, что это может повлечь за собой какие-либо противоправные действия. 

Если предоставление персональных данных является обязательным в 
соответствии с федеральным законом, оператор обязан разъяснить субъекту 
персональных данных юридические последствия отказа предоставить его 
персональные данные (ч. 2 ст. 18 Закона). 
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При этом, согласно п. 5 ч. 1 ст. 6 Закона обработка персональных данных 

не требует согласия,  если такая обработка необходима для исполнения 
договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является субъект персональных данных, а также для заключения 
договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, по 
которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем 
или поручителем. 

При этом, согласно ч. 1 ст. 421 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, граждане и юридические лица свободны в заключении договора. 

Понуждение к заключению договора не допускается, за исключением 
случаев, когда обязанность заключить договор предусмотрена настоящим 
Кодексом, законом или добровольно принятым обязательством. 
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